                                      ДОГОВОР  О СОТРУДНИЧЕСТВЕ №           

г. Москва

«18» июня 2019 г.

Туристическая компания "VIZAVI TRAVEL", являющееся юридическим  лицом Чешской Республики, именуемая в дальнейшем "Оператор", в лице директора Степана Ивановича Ватова, действующего на основании  Устава и ----------------------, являющееся юридическим лицом Российской Федерации, именуемое в дальнейшем «Заказчик» , в лице Ген. директора ------------------, действующего на основании Устава, вместе и по отдельности называемые «стороны»/»сторона», заключили настоящий договор о нижеследующем;

                                      1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1 Оператор предоставляет Заказчику туристические услуги в Чехии  для групп и отдельных клиентов, согласно оговоренной программы.

                                      2. ЦЕНЫ И МАРШРУТЫ

2.1. Цены, программы, размер вознаграждения и счета согласуются в письменной форме электронной почтой или факсом в дополнении к данному договору и являются его составной частью.

                                      3. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1  Оператор обязуется предоставлять Заказчику полную информацию о стране и предлагаемых клиентам услугах. Все услуги сертифицированы. 

3.2. Оператор обязуется обеспечить полное и качественное выполнение отдельно оговоренной программы тура, являющейся неотъемлемой частью настоящего договора.

3.3. Оператор может изменить очередность предоставляемых отдельных услуг и произвести замену гостиницы по согласованию с Закзчиком, при условии  полного выполнения программы и сохранения категории гостиницы.

3.4. Оператор обеспечивает каждого клиента ваучером, в котором указаны ФИО клиента, сроки поездки и перечень оплаченных услуг.

3.5. В случае возникновения у клиентов обоснованных претензий к туристско -му обслуживанию, Оператор принимает необходимые меры по их устранению и получает письменное подтверждение отказа от претензий от клиентов.

3.6. Заказчик обязуется предоставить Оператору необходимую информацию для оформления въездных документов в Чехию ( когда это необходимо).

3.7. Заказчик обязуется произвести оплату заказанных услуг в  ЕВРО в сроках, оговоренных в программе, но обязательно до заезда клиентов в страну предназначения в соответствии со счетом-фактурой, полученной от Оператора.

3.8.Стороны признают юридическую силу документов, переданных по факси-

мильной и электронной связи.

                                            4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. Оператор несет полную ответственность за невыполнение

или не качественное выполнение услуг, входящих в стоимость путевки.

4.2. Стороны не несут ответственности за невыполнение обязательств по нас-

тоящему договору, вызванных форс-мажорными обстоятельствами, о которых

объявлено официально органами власти.

4.3. В случае утери багажа по вине Оператора компенсация предоставляется в размере понесенных убытков.

4.4. Стороны не несут ответственности за поведение клиентов за рубежом.

Нанесенный ими ущерб компенсируется на месте происшествия клиентом.

4.5. В случае несвоевременной оплаты, заказанных и подтвержденных услуг

Оператор имеет право аннулировать поездку, предварительно известив об 

этом Заказчика или потребовав у него выплату пени в размере 0,1% за каждый день просрочки платежей.

4.6. Стороны подписывают акты о выполнении услуг в течении месяца после окончания программы . Аванс за невыполненные услуги возвращается в течение 30 дней с даты перечисления, но не позднее 14 дней после письменного требования Заказчика.

4.7. Претензии туристов за не предоставленные услуги или некачественное

обслуживание, подтвержденные письменно, в туристическом ваучере, при-

нимаются сторонами взаимно не позднее 20 дней после даты последней 
услуги и рассматриваются в течение 10 дней. 

4.8. Планируемый объем услуг по настоящему договору составляет _______.

Указанная сумма не является обязательной. К Заказчику не могут быть 
предъявлены санкции за несоблюдение данного объема.

                                     5. АННУЛЯЦИОННЫЕ СРОКИ

5.1.  За 45 дней до начала поездки, Заказчик выплачивает Оператору  авансовый платеж в размере 10% стоимости тура , который учитывается при его полной оплате. Полная оплата (100%) производится не позднее 30 дней до вылета.

5.2. Агент вправе аннулировать заказ на городские отели, выплачивая Оператору компенсацию в следующих размерах;

- за 28 - дней до прибытия клиентов         -    10% стоимости заказа
- за 28 - 21 день до прибытия                       -   30% стоимости заказа
- за 21 - 15 дней до прибытия                       -   50% стоимости заказа
- за 15 – 8 дней до прибытия                        -   75% стоимости заказа
- за 08 – 0 дней до прибытия                        -  100% стоимости заказа  
 если иное не определено условиями гостиницы.

5.3. Аннуляция групп ( от 10 чел.) производится в соответствие с условиями отеля и авиаперевозчика:

Аннуляция авиабилетов производится в соответствие с правилами авиа-

перевозчика.

5.4. Штрафные санкции за аннуляцию тура на лечение на курортах Чешской Республики, Словакии и Венгрии вступают в силу за 28 дней до начала поездки. Минимальная сумма штрафа - 10% стоимости поездки при аннуляции за 28 – 25 дней до даты заезда в отель.
25 – 21 день до заезда = 30% стоимости заказа

21 – 15 день до заезда = 50% стоимости заказа

15 – 8  дней до заезда = 75% стоимости заказа

08 – 0 дней до заезда = 100% стоимости заказа

5.5. Условия отказа от поездки на даты с 27.04 по 10.05 и с 27.12 по 10.01 

 оговариваются дополнительным приложением к договору. 

                                     6. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

6.1. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, стороны
руководствуются законодательством той страны, на территории которой оказываются услуги. 
6.2. Споры, возникающие при исполнении настоящего договора, стороны будут решать путем переговоров. Если же решение не будет найдено, спор подлежит передачи в коммерческий арбитражный суд Торгово-промышленной палаты России, решение которого будет обязательным для обеих сторон.

                                         7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

7.1. Настоящий договор подписан в двух экземплярах, на русском языке и имеет одинаковую юридическую силу с момента подписания.

7.2. Договор действителен до 01 июня 2020 года.
                                           8. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

«Vizavi Travel»,( ООО «Визави Тревел»)          
33, Řehořova str.(Рехоржова ул, Прага 3)          
 Raiffeisen bank, a.s.                                                 
                                                                                  
Olbrachtova 2006/9, 140 21 Praha 4                      
Pobocka Dejvicka  11, 160 00 Praha 6                   
р/с 1031027702/5500 ( EURO )                               
SWIFT CODE: RZBCCZPP
IBAN: CZ9555000000001031027702      

Директор                                                         Ген. Директор
   ________________С. Ватов                                  ___________                  

"___"_________________2019 г.                      "___"__________________2019 г.
